
心理系咖啡屋企划案 	
  
陈博雅 	
  

	
  

1经营目标 	
  
为本系师生提供学习交流的场所，为校外培训人员提供休息场所，同时欢迎其他人群，

并实现盈利。	
  

	
  

2团队结构与成员职责 	
  
2.1一般职责 	
  

	
   	
   	
   	
  值班，制作饮品，服务顾客	
  

2.2专有职责： 	
  

Ø 主管：全面管理各方面的事务，统筹决策 

Ø 日常事务负责人：处理日常常规事务，如更新菜单，更换损坏物品，制定采购清单等 

Ø 人力资源负责人：新成员的招募，在职成员培训与绩效考核，退出成员的安顿 

Ø 财务负责人：制作报表，报销，管理财产 

Ø 营销负责人：制定合适的营销策略并安排相应人员配合执行 

Ø 采购负责人：日常营业原材料采购，损坏产品的采购 

	
  

3团队制度建设 	
  
3.1报酬制度 	
  

团队成员的所有报酬均由 3 部分构成，分别是基本工资、补助津贴和盈余补助。 

 基本工资按照值班的小时数计算，每小时 12 元。 

    补助津贴按照团队成员对于团队发展的贡献由责任人会议决定 

    盈余补助是指在利润给与学工部必要的回馈并支持过一定的公益活动后仍然盈余的补

助部分，按照负责人的付出的劳动给与必要的补助。 

3.2绩效考核制度 	
  

绩效考核主要是考勤和顾客满意度调查，具体规则在店铺实际运营后给出。 

3.3奖惩制度 	
  

奖惩制度主要是为了督促团队的进步，具体规则在在店铺实际运营后给出。 

3.4员工招募制度 	
  

员工招募主要通过系内招募同学的方式展开。分为填写报名表和面试两个环节，必要时

增加表刷环节。在通过面试之后，进行两周的实习和培训，实习通过后成为普通成员并具有

成为负责人的资格。具体招募细节由负责人会议根据实际情况确定。 

 

4业务与服务 	
  



4.1盈利部分 	
  

这一部分主要是给老师同学们提供一些饮品、点心和场地服务类项目，收取一定的费用，

用于咖啡屋的成本支持，维持其正常运转。各项的定价我们主要由核算的成本来定。 

4.1.1 服务类：场地租借 

相应的场地租借服务分为 2 种。 

1）散座租借：进场在散座区的同学至少购买一份饮品或点心，同学们在散座区在不影响他

人的情况下可以自习、聊天等。 

2）包场：包场业务可以参考建工之家的模式，整个散座区组成的整个大厅，可以给一些社

团或组织组织各类大型的活动，这个按小时来收费，具体价格再议（建议 120 元／小时）。 

4.1.2 销售类 

1） 提供种类齐全的饮品及点心。 

我们的主要目的还是为师生提供一个交流学习的舒适场所，因此不打算将饮品和点心作

为本店的特色部分，为了满足更多同学的不同需求，我们在质量得到保证的情况下，提供更

多种类的饮品和食品种类。 

2） 代售各类文化产品。 

这样一方面我们可以增加收入来源，另一方面我们可以利用此类文化产品装饰我们的店

铺，也可以提升店铺的文化渲染力，还可以加强我们与校内其他团队的合作。我们计划与校

内的一些文化产品设计团队合作，代售他们的产品。 

4.2非盈利部分 	
  

这部分主要考虑为老师同学服务为主，免费为大家提供一些图书的借阅，还可以充分利

用我们团队成员丰富的人脉资源不定期地举办一些主题讨论和交流活动。 

4.3营业时间 	
  

	
   	
   	
   	
   再议	
  

4.4产品及定价 	
  

主要集中在咖啡、茶类及其他饮品点心，秉承“物美价廉”的原则，具体定价根据成本

再议（建议 12-30 区间）。 

4.5营销策略 	
  

师生打折或代金券，具体力度和金额再议。 

易拉宝、微信等推广 

 

 

	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  

	
  


